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２　設定更新ツールの操作手順

　２－１　設定更新ツールのダウンロード 

　１）お知らせページの「ツールはこちら」をクリックしてください。

　２）設定更新ツールのダウンロードメッセージが表示されます。

　　　　デスクトップなど、スマートCatが入っているパソコンの任意の場所に保存してください。

　３）「SL_TOOL.zip」という名前で保存されていれば問題ありません。

　　　　※ファイルのアイコンの絵柄はご利用のパソコンの設定によって異なる場合があります。

　　　　※ご利用のパソコンの設定によっては「SL_TOOL」という名前で保存される場合があります。

　　■設定更新ツールのダウンロードが正常にできない場合

　　→他のパソコンでダウンロードが可能であれば、そちらから操作をお試しください。

　　　１）～３）の手順で設定更新ツールをダウンロードし、

　　　ダウンロードした「SL_TOOL.zip」ファイルを

　　　スマートCatがインストールされているパソコンに移動してください。

3



　4）ダウンロードした設定更新ツールを展開(解凍)します。
　　　　※設定更新ツールは圧縮されたファイルであるため、
　　　　　展開(解凍)してからの利用が必要です。

　　　　　「SL_TOOL.zip」を右クリックし、「解凍」をクリックします。

　　　　　右クリック

　5）「デスクトップに解凍」をクリックします。

　　　※操作方法については、お使いのパソコンの環境によって若干異なる場合があります。

　２－２　ダウンロードしたツールの実行 

　１）解凍したフォルダを開き、設定更新ツールを実行します。

　※スマートCatが起動している場合は、
　　 終了してから次の手順をおこなってください。

　　　　「AddServiceLevel.exe」をダブルクリックしてください。

　　　ダブルクリック

4



　２）設定更新ツールが起動します。

　３）「ご契約法人名」にスマートCatを契約されている企業名を入力して、「実行」ボタンを押してください。

　　　　■１台のみスマートCatをご利用の場合

　　　　　　例：

　　　　■スマートCatを複数台ご利用の場合

　　　　→企業名の後に、通し番号を入力してください。

　　　　　　例：1台目の端末で実行する場合

 スマートCatを契約されている 

 企業名を入力 

実行ボタンを 

クリック 
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　　　　　　例：2台目の端末で実行する場合

　４）「実行」ボタンをクリックすると、下記の画面がしばらく表示されます。

　　　　そのままお待ちください。

　　　　※5分以上待っても画面が切り替わらない場合は、お手数をお掛けしますが、ヤマトシステム開発の営業担当

　　　　　 または　サポートデスク(対応時間：平日10:00～17:00)へご連絡ください。

　　　　　 担当者より折り返しご連絡致します。

　　　 ■処理に成功した場合

　　　  処理が完了すると、以下の画面が表示されます。「OK」ボタンを押してください。
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　　　　※処理完了後、「GetDataSC」フォルダが自動で開きます。右上の「×」ボタンで閉じてください。

　　　 ■確認メッセージが出る場合

　　　　スマートCatで1ヶ月以内に送り状の発行をしていない場合は、以下のような警告が出ます。

　　　　日付をご確認の上、最終の送り状発行日が表示されている日付で問題なければ

　　　　「はい」をクリックしてください。問題がある場合は「いいえ」をクリックしてください。

　　　　上記で「いいえ」をクリックした場合、下記の画面が表示されます。

　　　　お手数をお掛けしますが、サポートデスクまでご連絡ください。

　　　　※「いいえ」をクリックした場合、ツールによる処理は行われません。
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　　　　■下記のメッセージが表示された場合

　　　　お客様の環境によっては、「処理が終了しました」の画面で「OK」ボタンを押した後、

　　　　下記のメッセージが表示される場合があります。

　　　　表示された場合は右上の「×」ボタンで閉じてください。

　　　　処理は正しく終了しているため、作業をやり直していただく必要はありません。
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　２－３　スマートCatの動作確認

　907-1801の郵便番号が利用できるかどうかで、設定が更新されたことを確認できます。

　※スマートCatのプログラムバージョンによっては、送り状個別発行（マスタ）の画面仕様が異なり、

　　 手順通り確認ができない場合があります。

　　 その場合は、「２-３　スマートCatの動作確認」の手順はスキップしていただいても結構です。

　１）日次処理＞送り状個別発行（マスタ）をクリックしてください。

　２）「お届け先郵便番号」に907-1801を入力し、「印刷」ボタンをクリックしてください。
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　３）「エラー内容」に下記の2つのエラーが表示されないことを確認してください。

　　　　※下記の2つ以外のエラーは表示されますが、問題ありません。

・「配達可能日数の取得(変換)を行えませんでした。(お届け予定日)」

・「配達可能日数の取得(変換)を行えませんでした。(お届け予定時間)」
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※スマートCatを複数のパソコンにインストールしている場合

　　 お手数をお掛け致しますが、スマートCatをインストールしているパソコン全台で作業をお願い致します。

　　 ※複数のスマートCatで同じデータ・設定を共有している場合（クライアント・サーバー設定）は、

 　　　　1台で作業を行っていただければ結構です。

　　　　作業後に、全ての端末のスマートCatを再起動してください。

　　 ※環境が不明な場合は、いずれか1台でツール実行いただき、

　　　　実行していない端末で「２－３　スマートCatの動作確認」を行ってください。

　　　　「エラー内容」に以下の2つが表示される場合は、クライアント・サーバ設定ではありませんので、

　　　　全台で作業を行ってください。

・「配達可能日数の取得(変換)を行えませんでした。(お届け予定日)」

・「配達可能日数の取得(変換)を行えませんでした。(お届け予定時間)」
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■FAQ

Q1.設定更新ツールを実行すると、エラーが発生する。

A1 　圧縮ファイルを正しく解凍できていない状態でツールを実行すると、エラーが発生する可能性があります。

　ダウンロードした「SL_TOOL.zip」を解凍後に、フォルダ内の「AddServiceLevel.exe」を実行してください。

　また、「AddServiceLevel.exe」を右クリックして、

　「管理者として実行」をクリックし、エラーが解消するかどうかご確認ください。

　解消されない場合は、お手数をお掛け致しますが、ヤマトシステム開発の営業担当

　または　サポートデスク(対応時間：平日10:00～17:00)へご連絡ください。

　担当者より折り返しご連絡致します。

Q2.既に取り込んで警告エラーとなってしまった、郵便番号が「907-1800」「907-1801」「907-1892」のデータを

　　　発行したい。

A2 　ツール実行前に、対象地域のデータを取込んでいた場合、

　出荷指示データ照会修正画面にて、エラー内容が空白の状態で警告データとなります。

　ツール実行後、下記の手順を行ってください。

　　　１）日次処理＞出荷指示データ照会・修正をクリックしてください。
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　　　２）該当データをクリックし、「修正」ボタンを押してください。

　　　３）エラー内容が空白の状態となりますので、「OK」ボタンをクリックして閉じてください。
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　　　４）出荷指示データ修正画面の「更新」ボタンを押してください。

　　　　　　ツールによる設定内容が反映され、発行が可能になります。

以上
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