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【スマートＣａｔツール】 

インストールマニュアル 
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注意事項 

1. ツールインストール時にお客様のセキュリティソフトに検知される可能性がございます。 

セキュリティソフトに検知された場合は、インストールしてよいか情報システム部等にご確認い

ただき、インストール可否をお客様側でご判断ください。 

（検知されてもウイルス感染の可能性はございませんので、インストール後は検知されたファイ

ルを、セキュリティソフト側で除外する等の対応をお願いします。） 

 

2. 『スマート Cat ツール』の実行には、スマート Cat の管理番号の設定が必要です。 

ツール実行時前に、スマート Cat の管理番号が設定されているかご確認ください。 

確認方法 

スマート Cat メインメニュー画面＞システム設定関連＞システム 1 タブ 

右下に管理番号の記載がありますので、ご確認ください(下記画像参照)。 

 

※管理番号の表示がない場合はサポートデスクにご連絡ください 

(対応時間：平日の 10:00-17:00) 

管理番号の確認方法 

お客様の管理番号は、導入時にお渡ししている下記の資料に記載しております。 

資料がお手元になく管理番号が不明の場合は、ヤマト運輸の営業担当にご連絡ください。 

  

スマートCat 管理番号 

スマート Cat の管理番号 
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「スマート Catツール」のインストール手順 

※ スマート Cat ご利用前のお客様 

スマート Cat および周辺ソフトで使用しているポート等の情報を記載したファイル 

（SC-ネットワーク設定について） をもとに、ポート・URL の接続許可をお願いします。 

ポート等の許可など、必要な設定が完了していない場合、インストールが正常に行われない、または

インストール後の動作に問題が発生する可能性がございます。 

 

※ スマート Cat をご利用中のお客様 

スマート Cat ツールでは、通信に下記のポート等を使用します。 

通信に使用するポート等がブロックされていると、ツールが正常に動作しない場合があります。 

お手数ですが、下記ポート等の許可をお願いいたします。 

◆ スマート Cat ツール  

通信に使用するポート https(443) 

接続先の URL 

https://s3.ysd-smartcat.jp/* 

https://www.yamato-hd.co.jp/* 

 

 

1) サポートサイトからダウンロードしたインストーラー「SCTools.zip」を、 

デスクトップに保存します。 

 

2) 「SCTools.zip」を右クリックし、展開（もしくは解凍）します。 

 

3) 展開したフォルダ内の「ScTools.exe」をダブルクリックします。 

（実行できない場合は、管理者権限をもったユーザでログインし、再度実行してください。） 

 

  

https://s3.ysd-smartcat.jp/*
https://s3.ysd-smartcat.jp/*
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4) 実行すると、下記の画面が表示されます。 

「作成先フォルダ」が、 C:\YSmartCat\SCTools になっていることを確認し、 

「解凍」をクリックします。 

※実行時に、「Windows によって PCが保護されました」というメッセージ画面が表示された

場合は、「Q1. ScTools.exe 実行時に、「Windows によって PC が保護されました」という

メッセージが出た」(p.7)をご確認ください。 

 

 

 

5) 下記画面が表示されたら、「OK」のボタンをクリックしてください。 
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6) デスクトップ上に下記画像のショートカットが配置されます。 

 

 

 

7) デスクトップの「スマートCatツール」のショートカット（上記画像の右）を、ダブルクリックします。 

フォルダ内に下記画像と同じショートカットが 3つあるかご確認ください。 

 

 

 

8) ツールの実行に必要なファイルがあるかを確認します。 

エクスプローラーから、下記のフォルダに移動します。 

C:\YSmartCat\SCTools （C ドライブ→YSmaｒｔCat フォルダ→SCTools フォルダ） 

 

下記画像のフォルダ・ファイルがあることを確認してください。 

ない場合は再度インストーラーを実行し、エラーが出ていないかご確認ください。 

インストールがうまくいかない場合は、サポートサイトにご連絡ください。 
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9) 既存の「スマート CatX～イージー出荷～」をスマート Cat ツールフォルダに移動します。 

デスクトップの「スマートCatツール」のショートカット（上記画像の右）を、ダブルクリックします。 

 

デスクトップにある「スマート CatX～イージー出荷～」を「スマート Cat ツール」のショートカッ

トフォルダの中にドラッグアンドドロップします。 

 

 

 

移動後、下記画像のようになっていれば完了です。 

 

 

※上記の方法で「スマートCatX～イージー出荷～」を「スマートCatツール」のショートカットフ

ォルダの中に移動できなかった場合は「Q2. 「スマート CatX～イージー出荷～」をスマート

Cat ツールフォルダに移動できなかった場合」（p.8）をご確認ください。 

また、スマート Cat をタスクバーにピン留めしている場合は「Q3. 「スマート Cat」をタスクバ

ーにピン留めする」(p.11)をご確認ください。 

 

  

「スマート CatX～イージー出荷～」をドラッグアンドドロップします。 
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10) サポートサイトからダウンロードし、展開した「ScTools.exe」を右クリックし、削除をクリックし

ます。※zip ファイルも削除してください。 

 

 

 

11) デスクトップ上の「スマートＣａｔ」のショートカットをダブルクリックし、 

お知らせ通知画面起動後、スマートＣａｔが起動することを確認してください。 

（ご利用バージョンによりバージョンアップツールも起動します） 

 

 

 

 

以上で、スマート Cat ツールのインストール作業は完了です。 

ご利用方法は、別紙「スマート Cat ツールご利用マニュアル」をご参照ください。 
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Q1. ScTools.exe 実行時に、「Windows によって PC が保護されました」というメッセージ

が出た 

(1) ScTools.exe 実行時に下記画面が表示された場合、「詳細情報」をクリックします。 

 

 

(2)  「実行」ボタンをクリックしてください。 
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Q2. 「スマート CatX～イージー出荷～」をスマート Cat ツールフォルダに移動できなかった場

合 

デスクトップから「スマートCatX～イージー出荷～」をスマートCatツールフォルダに移動できな

かった場合は、下記の方法を行ってください。 

 

(1) 「スマート CatX～イージー出荷～」を右クリックし、「ファイルの場所を開く」を 

   クリックします。 

 

 

 

(2) パブリックデスクトップが開きます。 

    「スマート CatX～イージー出荷～」があることを確認してください。 
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(3) デスクトップにある「スマート Cat ツール」フォルダを開きます。 

   パブリックデスクトップからスマート Cat ツールフォルダへ 

   「スマート CatX～イージー出荷～」をドラッグアンドドロップします。 

 

 

 

(4) スマートCat ツールフォルダへ「スマート CatX～イージー出荷～」が移動したことを確認  

   してください(デスクトップ上にも表示されなくなります)。 

 

 

  

パブリックデスクトップからスマート Cat ツ

ールフォルダへドラッグアンドドロップ 
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Q3. 「スマート Cat」をタスクバーにピン留めする 

タスクバーに「スマート CatX～イージー出荷～」のピン留めをしている場合は外し、新しい「スマー

ト Cat」のショートカットをピン留めします。 

 

(1) タスクバーにピン留めしている 「スマート CatX～イージー出荷～」を右クリックします。 

   「タスクバーからピン留めを外す」をクリックすると、ピン留めが外れます。 

  

 

(2) 「スマート Cat」をタスクバーにピン留めする場合は、「スマート Cat」を右クリックし、プロ 

   パティをクリックします。 
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(3) 「ショートカット」タブを選択し、リンク先の最初に「cmd.exe /c 」を入力します。 

   ※コピーペースト推奨です。 

  手入力する場合は cの後に必ず空白を入れてください。 

   入力後、「適用」をクリックし、「OK」をクリックします。 

 

 

(4) 「スマート Cat」を右クリックし、「タスクバーにピン留めする」をクリックします。 

   ※Windows11 の場合は「Shift＋右クリック」 

 

 

（5） タスクバーにスマート Cat があることを確認してください。 

     

①  

②  ③  
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